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Servicestrategi 2007-2008 for Furesg Kommune

Beskaeftigelse

Malsaetning 1: Styrket in

dsats for at virksomhedernear den arbejdskraft de har brug for

Aktivitet

Status 2008

a) Seminar om virksomhedernes
sociale ansvar

Malet er opfyldt. Seminariet blev afholdt d. 28oifear 2008.

b) Udarbejdelse og implementerin
af kommunikationsstrategi for
jobcenteret

gProjektet starter i 4. kvartal i 2008.

c) Ilveerkseettelse af initiativer til at
f& borgere med mere end tre
maneders ledighed i job eller
uddannelse

Det forventede mal var, at antallet af ledige megterend tre maneders ledighed nedbringes. Mataifgidt, hvilket fremgar af
nedenstaende talmateriale, der kommer fra opfedgmmpa beskeeftigelsesplan 2008.

Mal nr. Status september 2008

1. Antallet af langtidsledige reduceres med 15 %

Udgangspunkt 192 kontanthjeelpsmodtagere i matcB, 5em| 109 kontanthjeelpsmodtagepe. 25.september 2008
har modtaget kontanthjeelp i mere end 13 uger. svarende til et fald pa 43 %.
(am-portalen)

Fra dec. 2007 til juni 2008 er antallet af fuldpdssoner pa
a-dagpenge faldet med 46,2 %.
Pa kontanthjeelp er faldet 3,8 %.

d) Udarbejdelse af erhvervspolitik
for Furesg Kommune

Konsulentfirmaet Copenhagen Economics har udarbejdanalyse, der hedder ” Erhvervspolitik i FurEsanmune”. Den skal
danne grundlag for kommunens kommende erhvervipdlien er blevet fremlagt i Byradet d. 24. septenib008. Den skal
ligeledes drgftes i BIU og Furesg Erhvervsforeming. november 2008. | slutningen af 2008 pabegyndiarbejdelsen af
kommunens erhvervspolitik.
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Malsaetning 2: Styrket indsats for unge under 30 ar

Aktivitet Status 2008

a) Anszettelse af en ungeguide der Malet er opfyldt. Det forventede resultat var, 819 af deltagerne som indgar kontrakt med ungeguide
skal hjeelpe udsatte unge pa vej - Starter uddannelse

mod uddannelse og job - Starter i job

Fastholdes i uddannelse eller job
Guides til nyt forlgb.

I medio 2008 var de kvantitative succeskriteriefiylrft med 81 %. Projektet er forleenget indtil d. 8&cember 2009

b) Tidlig indsats med fokus pa Ernst og Young har i Igbet af 2008 udarbejdet admgingsanalyser i Jobcenter Furesg med henblikgiéra en

opkvalificering og uddannelse procesoptimering af jobcentrets arbejdsgange. Bé¢lege resultat vil blive praesenteret for jobcentt. 7. november 2008.
gennem

voksenleerlinge- og Sidelgbende med arbejdsgangsanalyserne opstanenikoen til november 2008 et nyt beskaeftigelsesktajier har fokus pa
mentorordninger, praktik- og udvikling af de lediges kompetencer, og der vinoligandet blive arbejdet med den enkelte borgénsidgmer og muligheder.

lgntilskudsperioder

c) Tveerfagligt ungesamarbejde for Malet er opfyldt. Kommunen har pé& tvaers af fonvalierne fastlagt en faelles praksis i forhold tiemyangssager, hvor en borge
at undga at et skred i indsatsen fra gar fra at vaere ung til at veere voksen. Den fgpllaksis indeholder blandt andet en fast mgdestrukéwnunder arbejdsmader
ung til voksen mellem fagpersoner pa tveers af forvaltningerneamgasbejdsmgder mellem den pageeldende familie eganele fagpersoner.
Hertil kommer et fast samarbejde med Ungdommes hluelaesvejledning — UU Sjeelsg.
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Integration

Aktivitet

Status 2008

a) Koordinering af integrationsindsatsen i
Furesg Kommune

Direktionen har i oktober 2008 godkendt, at komnmuigangsaetter udarbejdelsen af en integrationgpdlien
forventes at veere faerdig medio 2009.

b) Tal og fakta om integration i Furesg
Kommune

Etablering af datagrundlag til kvalificering af

det videre integrationsarbejde

Malet er opfyldt. Regionen har udarbejdet en rapptar hedder "Nydanskere i Jobcenter Furesg”ptierdt
indeholder forskelligt talmateriale om borgere naeden etnisk baggrund end dansk i Furesg Kommune.
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Integrationsinitiativer fra

Forvaltningen for Beskeaeftigelse og Erhvervsudvikling

Aktiviteter

Status 2008

Initiativ 3a: Flere nydanskere skal veek fra
offentlig forsargelse og ud pa
arbejdsmarkedet.

Beskeeftigelsesfrekvensen for nydanske
fra ikke-vestlige lande skal over de nees|
tre ar gges fra 43 % til 50 % for
kvindernes vedkommende og fra 55,6 9
til 60 % for meendene.

te

(=]

Malet er opfyldt.

Initiativ 3b: Kombination af sprog og arbejde

Til kontanthjaelpsmodtagere med anden etn
baggrund tilbydes et kursus i
arbejdsmarkedsforstaelse.

Deltagerne bliver introduceret til
arbejdsmarkedets mekanismer herunder
formelle savel som uformelle spilleregler, de
lokale erhvervsliv, viden om det danske
uddannelsessystem og arbejdsmarked. Kur
laegger veegt pa jobs@gning og individuel
jobplan.

Alle borgere, i Furesg Kommune under

Furesg Sprogcenter har udviklet et seerligt tiluadlgruppen. Tilbuddet har veeret udbudt, menméd af den lave
ledighed og stor rummelighed pa arbejdsmarkedtitetutningen ikke stor nok.

sk

—

Danskuddannelse er tilrettelagt, sd samfundsfdsst@e en del af den ordinsere danskuddannelse.

integrationsloven, som er over 18 ar og uan

set
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forsgrgelsesgrundlag tilbydes kursus i
samfundsforstaelse.

Malet er opfyldt. Malgruppen er sikret en handhahdisats, hvor valget af indsats afhaenger af dkaleenpersons
Initiativ 3c: Integration og uddannelse behov og kompetencer.

Mange med anden etnisk baggrund benytter
ikke kompetencer fra hjemlandet her i
Danmark. Det er vigtigt, at der laegges veegt pa

uddannelse, sadan at borgere med anden etnisk
baggrund har mulighed for at fastholdes pa
arbejdsmarkedet under mindre gunstige tide

=

Det forventede resultat var, at Furesg Sprogcéatesat vil veere videncenter pa omradet og vil metitilbud tiltraeekke
3d: differentieret danskundervisning hgjtuddannede udlzendinge med bopael andre sted&uessls Kommune. Malet er opfyldt.
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Natur og Miljg

Malsaetning 1: Furesg Kommune bidrager til en baeredytig udvikling

Aktivitet Status 2008

a: Strategien er udarbejdet
Udarbejde en strategi for
kommuneplanlaegning og
lokal Agenda 21, som giver
byradets oplaeg om
baeredygtig udvikling

b: Arbejdet er igangsat. Proces- og tidsplan mm. bdlearpd MTF-mgde i oktober og november 2008
Udarbejde en Agenda 21
handlingsplan for baeredygtig

udvikling

C: Energimeerkning af kommunens bygninger er igangBan for implementering af de anbefalede energédringer vil blive udarbejdet i starten af
Videreudvikle den 2009.

pabegyndte strategi for Keep Focus/energy guard implementeret pa alle kamemsiejendomme. Energiforbrug og CO2 regnskab #arbejdes efter behov.

—

besparelse af energiforbruge
i Furesg Kommunes
bygninger

d: Furesg Kommune har besluttet at blive klimakommune
Udarbejde en strategi for
baeredygtig byggeri, ved
byggearbejder hvor
kommunen er bygherre

Malsaetning 2: Furesg Kommune tager aktivt del i Mdeaprojektet

Aktivitet | Status 2008
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a
Naturpleje ved rydning af
pilekrat i Sortemosen.

Rydning forventes at ske i 2009

b: Plejeplan udarbejdes i 2009

Udarbejde plejeplan for

Sortemosen

c: Naturplejen er sket i september/oktober 2008.

Naturpleje ved feeldning af
stgrre traeer (vinter) og
Lugning/rydning af birk
(forar) i Praestemosen

d:
Udarbejde en plejeplan for
Praestemosen

Plejeplan udarbejdes i 2009.

e:
Det undersgges arligt om de
er tilstedeveerelse og naturlig
spredning af tgrveviol og
rosmarinlyng

=

Farste opteelling er foretaget i 2008

f:
Forbedre adgangsforholdeng
ved Farum Sg.

Der er etableret en sti-overgang mellem Bastrupgtortemose sti, som ggar det muligt at kommsetfeane nord for sgen til stierne syd for sgen
uden at skulle op pa Ganlgsevej.
En streekning af stien gst for seekken er bleveefindt sa den ikke bliver s& smattet

g:
Forbedre vandkvaliteten i
Furesgen ved iltning

litning af Furesgen blev pabegyndt i 2003 og udfafe-uresg Kommune til 2012. Sgen iltes hver satmahédr. lltsvindet pa bunden af sgen er
blevet mindre og vandkvaliteten bedre

Malszetning 3: Sundhed, velveere og oplevelser

Informere om kommunens natur omrader

Aktivitet | status 2008
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a:
Udarbejde et friluftskort som
viser motionsruter,
teltpladser, bademuligheder,
udsigtspladser mv., samt
angiver handicapegnede
stiforlgb

Der er udarbejdet et friluftskort med motionsruten. i Ngrreskoven
Der arbejdes pa et friluftskort for omradet omkriFeyum Sg
Stiforlgb og friluftsanlaeg indgar som emner i demknende kommuneplan

b:

Indgd i samarbejde med
Friluftsradet om en samlet
friluftsstrategi i kommunen

Friluftsradet har udarbejdet en friluftsoplaeg forésg Kommune med en reekke forslag til fremmeilaftilivet i kommunen. Ideer fra friluftradet
vil indga i drgftelserne om kommuneplanens frilpétitiske emne

C:

Foretage naturpleje, blandt
andet ved at bekeempe
bjgrneklo og andre invasive
arter

Foregar lgbende.

Der forventes at foreligge et udkast til plejeplandet fredede omrade ved Praestesgen og Sgndér2868.

| partnersjkabsprojekt om bjgrneklo og gyldenriatkes der Igbende erfaringer med at motivere privatsejere til at tage aktivt del i bekeempelse
invasive arter

I 2008 er der ikke flere frgseettende bjgrnekloojgktomradet for partnerskabsprojektet

Der er udarbejdet en pjece med vejledning om bjdobeksempelse og bekeempelse af gyldenris

af

d:

Planlaegge nye stiforlgb og
give mulighed for nye
naturoplevelser

Der er fremlagt et forslag til budgetudvidelse &.200 kr. arligt til etablering af nye stiforlgBudgetforslaget blev ikke vedtaget af Byradet.

e:
Indgd i samarbejde med

Friluftsradet om en samlet
friluftsstrategi i kommunen

Se punkt b (gentagelse)

f:

Arbejde med at bevidst- garg
bgrn og unge om natur og
miljg skal styrkes, bl.a. via
den grgnne guide og via
Fiskebaek Naturskole

Den grgnne guide og Fiskebaek naturskole arbejdentte med at bevidstgare bgrn og unge om natuiilg m

> Projektet "Den Grgnne Karavane” er udfgrt pa Haveskkole i uge 36.
| 2008 har den Grgnne Guide blandt andet et prejakt retter sig mod bgrn i daginstitutioner, odhandler de helt neere ting. Projektet kaldes "
Grgnne Kuffert” og er neermere beskrevet pa denrgrgnides hjemmeside.

fden

g:

Der er foretaget en kortlaegning af trafikstgjeoirknunen

Begraense stgjgener

Der er fgres Igbende tilsyn med at virksomhedertmider stgjkrav
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Malsaetning 4: Rent drikkevand

Aktivitet Status 2008

a: Der er nedsat et grundvandsrad og der forventieseligge et udkast til indsatsplan for den sydiifgé af kommunen medio 2009.

Udarbejde en indsatsplan for Arbejdet med en indsatsplan for den nordlige dédomfimunen kan igangsaettes nar staten har afsbirttebrtlaegning af grundvandets sarbarhed
grundvandsbeskyttelse i dette omrade.

samarbejde med vandveaerker
0g andre interessenter.
Indsatsplanen skal indeholde
en konkret handleplan for de
kommende ars
beskyttelsestiltag

U

b: Projektet er sat i bero, da kommunen ikke overtagertog Flyvestation Veerlgse pr. 1. oktober 2008.
Samarbejde med Danmarks
Tekniske Universitet om
forskning i nye metoder til
oprensning af jord- og
grundvandsforurening pa
flyvestation Veerlgse

C: Pa kommunens hjemmside findes nu information titbee om sprgijtefri havedyrkning mv.
Informere p& kommunens
hjemmeside om sprgijtefri
dyrkning,
grundvandssarbarhed mm.
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Bgrn og Unge

Malsaetning 1: Konstant laering og udvikling for alle

Aktivitet Status 2008

a Skolepolitik for perioden 2008-2011 er udarbejdettaget af Byradet den 19. december 2007 ogitkddft pr. 1. august 2008.
Udarbejde skolepolitik 2008-

2011 Skolepolitikken saetter rammen for skolernes arbgjdd udvikling af undervisningen og deekker perio2@d8-2011.

I politikken er udpeget 3 feelleskommunale fokusaterdmed tilhgrende feelleskommunale mal. Der dropdtillet

9 faelleskommunale mal, 3 til hvert fokusomrade. Bamraderne er:
Faglighed
Trivsel
Inklusion

Alle skoler skal i lgbet af 2008 — 2011 arbejde rattel 9 feelleskommunale mal. Det er op til den d#ikskole at afgere, hvilke og hvor mange af ge
feelleskommunale mal, der arbejdes med i det enkktikear. P4 baggrund af det igangsatte tveergdemplementeringsindsats "sprog og
sammenhaeng” er det dog besluttet, at alle skaleslearet 2008/2009 skal arbejde med det feelleskamate mal ” at barn og unge sikres faglig
kontinuitet ved overgang fra daginstitution til ko selve skoleforlgbet og ved overgang fra skibiengdomsuddannelse”

| Kvalitetsrapporten for skolevaesenet 2007/2008Ifgger alle skolernes handleplaner for skolea@@822009, inklusiv hvilke feelleskommunale
mal, den enkelte skole har valgt at arbejde médledret 2008/2009

b: Politik for dag- og fritidstilbud i Furesg Kommu@&608-2011 udarbejdet og vedtaget pa Barneudvabge®koleudvalgets mgder den 2. oktober
Udarbejde bgrnepolitik 0-6 | 2008.

ars omradet 2008-2011

C: Politik for dag- og fritidstilbud i Furesg Kommu@608-2011 udarbejdet og vedtaget pa BgrneudvabgeBkoleudvalgets mgder den 2. oktober
Udarbejde barnepolitik for 6 2008.
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13 &rs omradet 2008-2011

d.

Udarbejde "Sammenhaengend®olitikken er geeldende til udgangen af 2010.

Bgrn og Ungepolitik”

Sammenhzangende Barn og Ungepolitik udarbejdet dijget i Byradet, december 2006.

Den Sammenhangende Bgrn og Ungepolitik beskriggonér og feelles veaerdigrundlag. Politikken beskrmdvidere det grundlag, som Furesg
kommunes indsatser og arbejde pa Bgrne- og ungdetria@ger afsaet i med henblik pa at sikre sammenimaetiem det generelle og forebyggend
arbejde i almensystemet samt de malrettede inddatsearn og unge med behov for szerlig statte.

[¢)

e:
Gennemfgre "Partnerskab on
Folkeskolen” sammen med
KL og 33 andre kommuner

n

Furesg Kommune deltager fortlgbende i PartnerskaBolkeskolen, der Igber i perioden 2007 — 2009.

| Partnerskab om Folkeskolen er udpeget 3 indsatmben, med tilhgrende gnskede 'tilstande’. Indsataderne er:

Ledelse
Evalueringskultur, herunder kvalitetsrapporten
Faglighed i inklusion.

Indsatsomraderne understgtter det igangveerendklindgiarbejde pa skoleomradet, herunder arbejddtdeenpstillede fokusomrader og
feelleskommunale mal i skolepolitikken. Ultimo okésler startet en reekke netvaerk under partnerskabmtFuresg Kommune deltager i felgende:

Elever med saerlige forudsaetninger
Evalueringskultur

Ledelse af folkeskolen

Ressourcer til specialundervisning
Tosprogede elever.

Arbejdet med Partnerskab om Folkeskolen er giftigudviklingen af Furesg Kommunes SkolevaesenuSaaialysen der gennemfares hvert ar
benyttes som et vigtigt dialogredskab bade mellemwaltning og den enkelte skoleledelse samt paeddelte skole.
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f:

Dele af kommunens
kommende sundhedspolitik v
koncentrere sig om
kommunens bgrn og unge

Der er generelt relevant sammenhaeng mellem udkidsten overordnede Sundhedspolitik og de visim@gmalsaetninger, der er opstillet for barr
og unges trivsel, leering og udvikling i de gvrigsitikker pa bgrn og ungeomradet (Skolepolitik, @ammenhaengende Bgrn og Ungepolitik san
iPolitik for dag- og fritidstilbud i Furesg Kommune)

Malsezetning 2: Helhed og sammenheaeng i bagrns og ungegerdag

Aktivitet

Status 2008 |

a:
Projekt "Sprog og
Sammenhaeng” 2008-2010
med involvering af
sundhedspleje, dagpleje,
vuggestuer, bgrnehaver, sko
og fritidshjem

Som del af servicestrategien for Barn og Unge @&rksat Sprog & Sammenhaeng — en tveergaende implningstndsats, der fra efteraret 2007 o
frem til sommeren 2010 omfatter sma og store ptejekalle daginstitutioner, skoler, fritidshjem &gidsklubber i Furesg Kommune.

| skoledret 2008/09 er arbejdet med Sprog & Sameeamhtilrettelagt i tre spor:

@vergange og dynamisk samarbejde:

| dialog med ledere for institutioner og skoler tugdes opleeg til feelles anbefalinger og princigperDen gode overgang” mellem forskellige

institutionstyper pa forskellige tidspunkter i bareller den unges liv

Som opfalgning pa "den gode overgang” planleeggesgmfart en foraeldretilfredshedsundersgagelse irfddbse med opstart af skolearet
2009/10

| alle skoledistrikter iveerkszaettes tveergaendegtittg projekter til udvikling af samarbejdet i hvagén mellem skole og fritidshjem. (Status
foreleegges politiske udvalg juni 2009)

| skoledret 2009/10 seettes fokus pa samarbejdétmskole og fritidsklub.

T|d||g indsats og Sprog:
Med dagtilbudsloven er indfart krav om tilbud onmagvurdering af alle 3-arige barn. Der vil blivehafdt kompetenceudviklingsforlgb for alle
0-6-ars institutioner, hvor der uddannes "peedadegiprogvejledere” i hver institution, og saettdaufopa konkrete metoder til udvikling af
sprogstimulerende laeringsmiljger
Som led i implementeringen af sprogvurderinger-afige udarbejdes en samlet plan for den sprogstmtéende indsats i Furesg Kommune
Afvikling af intensiv leeseindsats i uge 33-41 fardesvage elever i 2. klasse — tilbud for sammepgrapelever om laesecamp i uge 42.
Laesecampen 2008 er afviklet med 18 ud af 34 meligeer.

Inkluderende lzeringsmiljger:
| samarbejde med ledere for institutioner og skalamt gvrige fagpersoner pa Bgrn og Ungeomratigdap pa erfaringer og resultater fra

konkrete tiltag til udvikling af inkluderende laegsmiljger i institutioner og skoler
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Der udveelges enkelte, konkrete tiltag til opfalgnin

Resultater og erfaringer vil lgbende blive formidlede politiske udvalg, ledergrupper, samt titige relevante interessenter og
samarbejdspartnere.

b:

Feelles standarder for
indsatsen for bgrn og unge
med seerlige behov

Byradet vedtog i september 2007 Standarder fobsdgsdling — del Il af den Sammenhaengende Bgrmogpblitik, der beskriver hvordan Fures
Kommune vil realisere visioner og malsaetninger hBammenhaengende Bgrn og Ungepolitik, i relatisatisbehandlingen pa Barn og
Ungeomradet.

Byradet skal som minimum hvert andet ar falge oplg@éastsatte Standarder for sagsbehandling ogereirtvorvidt indsatsen lever op til
standarderne. | 4. kvartal 2008 foretager forvatien en opfglgning pa de vedtagne standarder gsbshandling. Resultatet vil blive forelagt il
politisk draftelse i Barneudvalget med henblik parguel revision af Furesg Kommunes standardesgigsbehandling.

@

c:

Etablere ny organisering
tilbuddene til ungeomradet
fra 7. klasse og opefter

| arbejdet med at seette fokus pa Furesg Kommurgesonmrade og herunder kvalificere en fremtidig ktuldgur, er der i Barn og
Ungeforvaltningen nedsat en projektgruppe, der fekkatage en kvalitativ evaluering af den nuveerem@@nisering af ungetilbuddene set i lyset 3
Ungerapporten og pa baggrund heraf udarbejdes dpleigjon, mal og organisation for det fremtidigagetilbud.

d:
Projekt "Lys og Stgj i 0-5 arg
institutionerne” i perioden
2007-2010

Med en pulje afsat af Bgrneudvalget har 0-6 aritii@ner haft mulighed for at sgge midler i folthail ekstraordinzere tiltag i forbindelse med
belysning. I den forbindelse har en ekstern komgilesagt interesserede institutioner og givebradkonkrete belysningstiltag, som i den
pageeldende institution kunne optimere kvalitetelbedysningen og gare en forskel i forhold til stgrvaltningen har efterfalgende modtaget
ansggninger fra 16 ud af 42 mulige 0-6 ars instihgr om midler til at igangsaette ét eller flermpterede projekter.

Malszetning 3: Kompetenceudvikling er fundamentet

Aktivitet

| status 2008

1
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a
Etablere kompetenceudviklin
for peedagoger med fokus p§
tidlig indsats

Bgrn og Ungeforvaltningen er i gang med uddanrefisprogvejledere i savel vuggestuer som bgrnehaver
oSprogvejlederne uddannes i forhold til at kunnezvelsprogvurderinger i bgrnehaver, men mindstdégeigtigt er deres opgave som igangsaetten
og inspirerende i forhold til arbejdet med det gige miljg i institutionerne generelt

b:

Etablere
kompetenceudviklingsforlgb
som understgtter
implementering af nye
politikker bade i skolerne og
pa institutionerne

Daginstitutioner:
Som del af dagtilbudsloven er indfart krav om, @nknunen skal tilbyde alle foreeldre til barn i 3addgren en sprogvurdering af deres barn.
Udviklingen af sprogstimulerende leeringsmiljgesamtidig et overordnet indsatsomrade i Politikdag- og fritidstilbud i Furesg Kommune.

Som implementeringsindsats dels for dette kravealg fibr Barn og Ungeomradets fagpolitikker, uddanirferaret 2009 paedagogiske sprogveijled
i alle Furesg Kommunes dagtilbud. Med uddannel&edét paedagogiske personale viden om bgrns spritifind, konkrete metoder til arbejdet
med udvikling af sprogmiljget i dagtilbuddet, ogldaedes samtidig pa til at varetage arbejdet mengsprdering af 3-arige.

Derudover er forvaltningen i gang med et 3 arigsksforlgb for ledere og tovholdere i alle dagfritgsinstitutioner i forhold til at udarbejde
paedagogiske leereplaner efter en Furesgmodel.

Der skal endvidere udbydes et antal fyraftensfaganed fokus pa sprog til samtlige medarbejdere.

Skoler:
Kompetenceudviklingsforlgb for medarbejdere i skedsenet vedrgrende flg. omrader (iflg. Kvalitetpaap2007-2008):

2 arig linjefagsuddannelse i matematik i indskolaggmellemtrin

Leesevejledere og skolebibliotekarer

Kompetenceforlgb for nyuddannede lzerer

Grundkursus for medarbejdere med bgrn og unge sydsie funktionsnedsaettelser

Udviklingsarbejde vedr. "leering, udvikling og treisfor alle bgrn og unge som en del af socialesfsskaber — hvordan ?”
Udviklingsarbejde vedr. "arbejdet med opbygninguolyikling af laeringsmiljger, der kan inkludere bagnunge med psykiske
funktionsnedsaettelser herunder socioemotionellskaligheder”

| skoledret er ivaerksat falgende tvaergdende netfaeskolerne:

ere

Barnehaveklassepersonale
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Leesevejledere
Leesehopleerere
Leerere med tosprogede elever.

Netveerkene teenkes udbygget de kommende ar meddigaiter.

c:
Udvikling af ledere

Lederuddannelsesforlgb for samtlige ledere i Furkemmmune er afviklet.

Daginstitutioner:
Pa daginstitutionsomradet er lederforlgb med udelsen coaching mv. igangsat. | forbindelse mebleting af 'omradeledelse’ for 0-6
arsinstitutioner samt omorganisering af fritidstitber ligeledes igangsat processer.

Skoler:
Pa skoleomradet er det et krav for nyansatte ledétederen enten har eller starter pa en ledamnuklse svarende minimum til den kommunale
lederuddannelse og 'PD i ledelse’. Allerede andattere skal som minimum have den kommunale ledienugelse. Hovedparten af ledere har ell

er i gang med 'PD i ledelse’.

Der har veeret afviklet flere seet dialogsamtaled@delse ud fra gnskede ledelsestilstande (defin®attnerskab om Folkeskolen) mellem chef o
de enkelte skoleledere (skolelederteam).

Der er afholdt inspirationstur og inspirationsmgfieriedere i Furesg Kommunes Skolevaesen, der tatgamgspunkt i et eller flere af de
feelleskommunale mal i den geeldende skolepolitikks:

Strategiseminar for skoleinspektarerne, hvor fokarsarbejdet med benchmarking pa gnskede leddssaste

Inspirationstur til Finland for hele skoleledergpam, hvor formalet var at se pa skolemadordnirigdretning af feellesrum og
feellesarealer, farfarordningen, hvor eeldre laerereesl i undervisning som stgttefunktion og brugemnalervisningsassistenter
Kvalitetsrapportseminar for hele skoleledergruppemy fokus var at arbejde med den enkelte skabtlrag til kvalitetsrapporten
Netvaerk om ledelse med partnerskabskommuner

er

c:
Udvikling af ledere

Ud over den feelles kommunale Furesg-lederuddanoglsederforlgb med uddannelse i coaching mv. eig#gsat en proces i forbindelse med

etablering af 'omradeledelse’ for 0-6 arsinstitn#o samt omorganisering af fritidstilbud.
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r 2008
r Furesg Kommune

Malsaetning 4: Evalu

ering og dokumentation er fundanentet for valget af naeste skridt

Aktivitet

Status 2008

a
Kvalitetsrapport for alle 8
folkeskoler udarbejdes

Kvalitetsrapporter for de 8 folkeskoler udarbejdet.

Skolernes arbejde med kvalitetsrapporten er med &ynliggare skolernes arbejde med de skolegkditmal. Som noget nyt er kvalitetsrapporten
udvidet, sa den ikke kun indeholder en evaluerfrdgaforgangne skolear, men ogsa skolernes fregtiadie arbejde med de feelleskommunale m

skolepolitikken.

Et 30 timers mgde med skolelederne med fokus plitétsaapporten er afholdt (afholdes farste kvanzgrt ar). Der er tale om et arbejdende mgd
hvor de enkelte skoler arbejder med deres bidr&galitetsrapporten. P4 mgdet deltager konsulesdgeshefer fra forvaltningen.

b:

Statusanalyse i forbindelse
med "Partnerskab for
folkeskolen” gennemfares
med inddragelse af alle eleve
og foreeldre pa 5., 7. og 9.
klassetrin pa alle 8 skoler,
samt alle lzerere og ledere pa
de 8 folkeskoler

Statusanalysen i forbindelse med Partnerskab okefkblen har veeret gennemfart 2 gange (septembB&r&pmaj/juni 2008). Undersggelsen
gennemfgres med elektroniske spgrgeskemaer.

Analysen omfatter alle elever pa 5., 7. og 9. &ggderes forzeldre, alle leerere, alle skoleledelgdorvaltningen. Fra juni 2008 har Egeskolen ogs
ideltaget i undersggelsen.

Resultaterne fra statusanalyserne er blandt aheletttbrugt til dialog om centrale emner i skolBet veere sig ledelsesvurdering foretaget af
vmedarbejderne, medarbejdervurdering foretageteatehe og vurdering af foreeldresamarbejdet forétaigoraeldre og medarbejdere.

i ar

al i

D

54

C:
Spgrgeskemaundersggelse
blandt alle foreeldre til barn i
0-6 ars institutioner i Furesg
Kommune

Der vil blive foretaget omfattende spgrgeskemauwsmpgiser i samtlige institutioner i forbindelse nRedtnerskabet.
Er drgftet i Samradene og alle institutioner etthgr
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d:

Udarbejdelse af "hvidbog” o¢
gennemfarelse af evaluering
-og
dokumentationskonference
med inddragelse af alle 68
dag- og fritidsinstitutioner i
Furesg Kommune

Evaluerings — og dokumentationskonference afhajdtvdidbog med eksempler pd, hvordan der i Fureagsay fritidsinstitutioner dagligt saettes

) fokus pa at skabe rammer for det gode bgrne- oglungfvidbogen er et resultat af en arbejdsprohesr alle institutionerne leverede beskrivelsg

sfra den paedagogiske hverdag. Hvidbogen udgar deeméablles dokumentation og inspirationskilde ¢it tbrtsatte systematiske arbejde i
institutionerne.

e:
Alle 68 dag- og
fritidsinstitutioner i Furesg
Kommune arbejder
systematisk med
dokumentation og evaluering
af den daglige paedagogiske
praksis

Alle institutioner er i gang med ar udarbejde paedigke leereplaner. Det foregar i et tredrigt projekd kursusarbejdsdage. Furesgmodellen for
arbejdet med paedagogiske leereplaner indeholdplamer:

En grundplan med grundlaeggende oplysninger ontitisinen, herunder veerdier, malsaetninger i f. tseles leereplanstemaer og
institutionens leeringsforstaelser

En praksisplan som bestar af beskrivelse af deermdnpaedagogiske praksis, den szerlige paedagogaisispovergange i barns liv og
barnemiljgvurdering

En evalueringsplan hvor der hvert ar udvaelgesat fére omrader fra praksisplanen som evaludfealueringen foregar ved hjzelp af
undersggende dokumentation.

f:

Opfalgning pa de fire
hovedpolitikomrader hvert 4.
ar

Opfalgning pa fagpolitikkerne foregar i 2011 ogiwiliga som grundlag for aftalestyring fra 20009.
Pa skoleomradet er det et lovmaessigt krav, atalge$ op hvert ar via Kvalitetsrapporten..
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Sundhed

Malseetning 1: Skabe en sammenhangende sundhedspsktindsats

Aktivitet

Status 2008

a
Udarbejde en Sundhedspolitik for
Furesg Kommune

Politikken blev godkendt af Byradet juni 2008, dgwsendt pa gaden og markedsfart i august-septe?2@8. Arbejdet
med at implementere politikken pabegyndes i efegrar

b:

Alle ansatte i kommunen skal
medteenke sundhed i deres daglige
arbejde i forhold til borgere og
kollegaer

Opgaven har veeret drgftet med UdviklingsafdelinggiKommunikation. Der er ikke ivaerksat egentligéiativer endnu.

c:
Opfalgning pa Sundhedspolitikken
hvert 4. ar

Der indsamles lige nu data for 2008, saledes algpingen har et udgangspunkt.

d:

Opdateret sundhedsportal med alle
aktuelle tilbud og viden om sundhed
og forebyggelse

| august 2008 gik sundhedsportalen Sund i Furesay.sund.furesoe.dk, i luften. Der pagar et fortabiejde med at
udvikle siden samt f& samlet de relevante inforomei til dette site.

Malsaetning 2: Skabe god

e forudsaetninger for valg afunde kostvaner

Aktivitet

Status 2008

a

Alle institutioner, skoler, plejehjem,
aktivitetscentre, bo-enheder og
samlingssteder arbejder bevidst me
etablering af sunde madtilbud

Der er ansat en erneeringsvejleder i Sundhed odirggelse, som pt. arbejder med daginstitutioneskader. Der er
ligeledes lavet en Mad og Maltidspolitik pa seldreadet, og der er ansat en ernaeringsvejlederitiijgiementere denne
d politik.

b:
Kostpolitik for rAddhusenes

Der er nedsat et kantineudvalg, som pt. arbejdet pEve malsaetninger for kantinedriften.
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kantinedrift

c:
Anseette en diaetist til at varetage
radgivningsopgaver i forhold til kost
herunder radgivning for overveegtige
borgere, visse grupper af kronisk sy
borgere mv.

Der er ansat en erneeringsvejleder i Sundhed odirggelse, og indledt et samarbejde med Forsknimgscéor
Forebyggelse og Sundhed samt de praktiserende. |@&lipaiddet forventes ivaerksat til foraret 2009.

h

ge

d:
Projekt for overveegtige bgrn og der
familier.

EProjekt Max og Minnie startede i august 2007. Pagjeer under afvikling med henblik pa at startedtprojekt op i 2008,

blandt andet som falge af personalemeessige omngjazri

Malseetning 3: Sikre ragfri rammer i Furesg Kommunesoffentligt tilgeengelige bygninger, samt fremme
rygestop og forebygge rygestart

Aktivitet

Status 2008

a
Vedtagelse af en strategi for
tobaksforebyggelse i Furesg
Kommune

Strategien blev vedtaget efteraret 2007.

b:

Rygestopkurser for borgere,
medarbejdere i Furesg Kommune
samt ansatte i virksomheder
beliggende i Furesg Kommune

Der har siden foraret 2007 veeret tilbud rygestopdwborgere, medarbejdere i Furesg Kommune samttemns
virksomheder beliggende i Furesg Kommune. Dettedilfortsaettes i 2009. Der arbejdes kontinuerligtl mekruttering af
deltagere.

c:
Rygestopkurser for saerlige grupper
som gravide, smabgrnsmgdre, mad
af anden etnisk baggrund og unge i
15-20 ars alderen

Der har vaeret afholdt kurser for gravide og smasmade, herunder nogle af anden etnisk baggruf)d.Der var

rémidlertid meget fa deltagere, hvorfor der ikke kiagret afholdt szerlige kurser i 2008. Der blev @07 afholdt et
kursus for unge. Her var tilslutningen heller ildeervaeldende. Der vil i 2009 igen blive arbejdetpétablere szerlige
kurser, men der vil blive fokuseret mere pa reknirig samt evt. tilpasning af kursusindhold.

d:
Telefonvejledning om rygestop for

Dette har vaeret et tilbud siden efteraret 2007.

borgere
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e:
Tobaksforebyggende indsatser for
barn i skole og fritidsmiljg i
samarbejde med Bgrn og Skole
forvaltningen

Tre sundhedsplejersker er uddannet som rygestopltater for unge, og de forventes at indga i efgkt i 2009.

Malsaetning 4: Skabe beti

ngelser for et liv i fornufig omgang med alkohol

Aktivitet

Status 2008

a

Alkoholpolitisk handleplan for Fures
Kommune, der indebeerer at saette
forebyggende ind i forhold til
tilgeengelighed, alkoholkultur, trivsel
og tidlig indsats

BEn arbejdsgruppe har afdeekket og analyseret omir&detsg Kommune. En rapport forventes klar iréfiet 2008. P& der
baggrund vil Sundhed og Forebyggelse lave et ofilaeg alkoholpolitisk handleplan for 2009.

b:
Tveerfagligt samarbejde om
alkoholpolitiske retningslinjer

| forbindelse med arbejdsgruppen er et samarbeajderiet i stand. Der er dog behov for at styrke ogdelsamarbejdet i
2009.

C:
Snak om alkoholvaner i
smabgrnsfamilier ved
sundhedsplejerskens besgg i
hjemmene, samt vejledning i forholg
til de afdaekkede behov

Dette arbejde pagar, men arbejdet kan med fordédsatiseres og kvalitetssikres.

d:

Kompetenceudvikling af
frontpersonale, psedagoger,
sagsbehandlere m.fl., der konfronte
med borgere med et alkoholprobleni

Afventer den alkoholpolitiske handleplan

es

e:
Indsatser mod tidlig alkoholdebut fo
barn i skole- og fritidsmiljg, bl.a. via

SSP-konsulenterne arbejder kontinuerligt med depgave. | 2008 er der afsat midler til at alle skdienytter sig af 'Alle
d_e andre gar det’. | august blev de farste leeremaftioldt.

D

eksisterende undervisningsmaterial
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samarbejde med Bgrn og Skole
forvaltningen

f:

Alkoholpolitik pa plejehjem, i
hjemmeplejen, pa sma bo-enheder
borgere med fysiske og/eller psykisk
vanskeligheder

Afventer den alkoholpolitiske handleplan
or

e

Malsaetning 5: Skabe beti

ngelser for et motionsaktiiv for alle

Aktivitet

Status 2008

a
Alle institutioner og skoler, herunder
fritids- og klubtilbud, arbejder bevids
med motions betydning for barn og
voksne.

Der er nedsat en arbejdsgruppe, som skal plani@gg®oving for 2009.
t

C:
Inspirere til motion og beveegelse i
hele Furesg Kommune. Herunder
opsaetning af udendgrs
treeningspavilloner, arbejde for
etablering af motionsrum pa 1-2
skoler, samt samarbejde med
foreningslivet om nye motionstilbud

ligeledes ansat en foreningskonsulent i Idreet dgRFraugust 2008.

Idreet og Fritid udgav i juni 2008 folderen Motiontr i Hareskovene i samarbejde med Skov og Natetsen. Der er

Opseetning af traeningspavilloner blev udskudt p&taet tid. Der er ikke taget initiativ til at etabihg af motionsrum.

d:

Bidrage til udvikling af motionstilbud
til grupper af borgere med seerlige
behov fx svage eeldre

skal der tages stilling til en evt. fortseettelséilafiddet.

Primo 2008 startede motionsprojektet | gang hvobaiu Der er oprettet et hold for kvinder med andgrisk baggrund og
et for svage aeldre, begge i Langhuset. Der erlpdeltagere pd hvert hold. En fysioterapeut frav§&oden forestar
undervisningen, da det viste sig ikke at veere rmaligekruttere frivillige. Projektet udlgber tlbgningen af 2008. Herefter

Malsaetning 6: Sikre et sa

mmenhaengende patientforlaimellem sektorerne for borgere med kronisk sygdom

Aktivitet

Status 2008

a.
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Udarbejde og implementere
forlgbsprogrammer for borgere med
kroniske sygdomme, herunder at
skabe tilbud om den relevante
sygdomsrelaterede kostradgivning,
motionsradgivning, rygestoptilbud
etc.

Sundhed og Forebyggelse har deltaget i udviklirafext KOL-forlgbsprogram for Herlev Hospital og agékommunerne.
Implementeringen af programmet blev iveerksat iréfet 2007 som et to arigt projekt. Primo 2008tsti de forste
rehabiliteringstilbud op. Pr. oktober 2008 har Bidgere med KOL deltaget modtaget et kommunalt réitexingstilbud af
forskelligt omfang og intensitet.

b:
Udvikle en koordinerende funktion i
samarbejde med Regionen

Furesg Kommune og Herlev Hospital startede i 0@8 et pilotprojekt, der afprgver en funktion sfamgbskoordinator
for KOL-patienter pa baggrund af anbefalinger ftm@hedsstyrelsen. Projektet Igber til og med 2849, hvor det vil
blive evalueret.

C:
Viden- og informationsdeling med
Regionen

Furesg Kommune deltager i arbejdsgrupper i regagisrerunder udvikling af regionale forlgbsprograenm
sundhedsprofiler mv.

Malsaetning 7: Bidrage til viden om og dokumentatioraf sundhedsfremmende og forebyggende indsatser

Aktivitet

Status 2008

a
Dokumentere effekten af det
sundhedsfremmende og forebyggen
arbejde i Furesg Kommune

Aktiviteter der er sat i gang, bliver evalueretdmkumenteret i det omfang, det er relevant og mulgr er indledt et
d§amarbejde med Forskningscenter for Forebyggel&uadhed vedrgrende dokumentation af effekt ved
erneeringsvejledning for borgere.

b:

Udarbejde Sundhedsprofiler for
borgerne i Furesg Kommune hvert
5.ar

Der er i regi af Region Hovedstaden udarbejdetuadisedsprofil for Regionen og dens kommuner 20@hrie profil vil
formentligt blive gentaget allerede i 2010, og fterda 2014.

C:
Alle indsatser skal sa vidt muligt
bygge pa eksisterende dokumentati

Der indhentes erfaringer og dokumentation fra akdremuner eller aktgrer i forbindelse med planlaegrif indsatser, i
Pllet omfang, at det foreligger. Der tiloydes fx rgmgokurser, da der er dokumenteret effekt herfor.

og alle indsatser skal dokumenteres
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Malseetning 8: Arbejde for at afhjeelpe den sociale lighed i sundhed

Aktivitet

Status 2008

a:
Malrettede sundhedsfremmende og
forebyggende tiltag til saerlige
grupper af borgere eller i udvalgte
omrader af kommunen pa baggrund
af Sundhedsprofilen

Primo 2008 startede motionsprojektet | gang hvobaiu Der er oprettet et hold for kvinder med andgrisk baggrund og
et for svage eeldre, begge i Langhuset. Projekigbed til slutningen af 2008. Herefter skal deregtilling til en evt.

fortseettelse af tilbuddet.

Der arbejdes pt. pa at lave et samarbejde med dtveeom rygestopkurser.

b:
Sundhedstilbud der har et socialt
aspekt, fx multietniske mgdregruppe

Multietniske mgdregrupper kgrer fortsat i 2008 ratat succes.
| gang hvor du bor-projektet har ogsé et sociatkisp
Der etableres netvaerksgrupper i forbindelse med Ke&biabilitering.

c:
Alle sundhedsindsatser skal vurdereg
forhold til deres bidrag til at udligne

s3undhed og Forebyggelse har generelt fokus palsdigiaed i planlsegning af deres indsatser. Detkai$ skal i
forbindelse med implementeringen af sundhedspkétikudbredes til resten af organisationen.

den sociale ulighed i sundhed

Malsaetning 9: Skabe sunde traditioner i Furesg Kommne

Aktivitet

Status 2008

a

Sundhedsdag eller Sundhedsmarke
centralt i Veerlgse og Farum med
deltagelse af interne savel som
eksterne aktgrer

havde stande og aktiviteter.

Furesggard.

dDer blev afholdt sundhedsdag i august 2008. Dagertsamarbejde mellem Sundhed og Forebyggelset tiy Fritid,
Kultur samt Farum Bytorv. Hovedaktiviteten foregi& bytorvet, hvor savel idreetsforeninger som komateiaktarer

Der er desuden indstiftet en sundhedspris, somualeelt farste gang i august 2008. Den gik tiliéfsitjemmet

b:
Stgtte store breddeidraets-
arrangementer eller andre bredde-

Farum Sg Lgb fik stgtte i 2007 og 2008.

arrangementer som saetter fokus pa|
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sundhed |

Malseetning 10: En sund sjeel i et sundt legeme

Malszetningen hgrer under Idraets- og Fritidsudvalget
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Byudvikling

Malsaetning: Ny samlet kommuneplan

Aktivitet

Status 2008

Planstrategi.

Dokument hvor planleegningsmulighederne i forhdld tarealer, der ligger i landzone og ved at fortagitien for byzonen. Efter planstrategiens hgringegeri

hovedspgrgsmalene belyses

| Plan- og Agenda 21 strategien 2008 var det bysaah@l at fastholde befolkningstallet for at opodde
serviceniveauet. Byradet vedtog i Plan- og Ageritatéategien at bygge nye boligomrader ved at ingielr

besluttede byradet at aendre dette punkt i strategiledes, at behovet for at udvide byomradetisidersgges|
i forbindelse med udarbejdelse af Forslag til Komeplan 2009.

Siden udarbejdelse af Plan- og Agenda 21 strat&§l688 er der udarbejdet dels et revideret boligranegog
dels en ny befolkningsprognose. Af disse dokumeingengar konsekvenserne af en afmatning af
boligmarkedet for befolkningsudviklingen.

Forslag til Kommuneplan 2009.
Pa baggrund af den offentlige debat udarbejdes et
forslag til Kommuneplan 2009

| kommissoriet for kommuneplanprocessen er delafgistat Planudvalget til uddybning af grundlagmt f
kommuneplanens neermere indhold skal gennemfgralterftelse af falgende tre temaer: By- og
boligudvikling, Lanskab og natur, Erhverv i lgbéeéteraret 2008.

PLU har besluttet at gennemfare temadrgftelsemaieene: By- og boligudvikling, Lanskab og naturh&arv
i lobet af efteraret 2008. Forvaltningen forestdtemadrgftelserne sendres, sa hvert emne drafesm
omgange. Det betyder, at der kommer en ekstra tegfiatbe i december med emnet Natur og landskab.
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Malszetning: Z£ndret anvendelse af Flyvestation Veerke
Pa grund af afsagt fredningskendelse er planer foFlyvestation Vaerlgse sat i sta.

Masterplanskitse.
| samarbejde med konsulent fastlaegges den
overordnede vision for omdannelsen af flyvestatione

Kommuneplantilleeg.

Udarbejdelse af kommuneplantilleeg for hele
Flyvestation Veerlgse og eventuelt lokalplaner for
delarealer af flyvestationen.

Malsaetning: Udvidelse af Farum Bytorv

Udvidelse af Farum Bytorv sker delvist pa grundifg
den eksisterende kommuneplan. Kommunen forhan
i efterdret 2007 med centerets ejer om udformnirade
udvidelsen.

Der er nedsat et § 17, stk. 4 udvalg, hvor der plapgende draftelser om udvidelsen. Det er pa semegde

besluttet, at konsulenterne skulle sammenfattesditeejde i et udkast til afrapportering i formeaf
dierlhedsplan for omradet. Det blev besluttet, atgrtaskulle rumme en vis fleksibilitet. Endviderewbtet
nbesluttet, at Formanden skulle indkalde til bilatermader med henblik p& at fremme processen.

Lokalplanforslag med et konkret forslag til udbyami

Der er ikke udformet et konkret forslag endnu.

af centeret.

Malsaetning: Processen med fornyelse af de aeldre edrvsomrader

Processen med fornyelse af de eeldre erhvervsomr3
vil pa grund af ejendomsforholdene blive meget
langvarig.

Der er indstillet til farstebehandling af forslalgsamlet helhedsplan for Farum Erhvervsomrade.
dea junimgde i PLU, vedtog udvalget denne visiarofadannelsen og udviklingen af Farum erhvervsoera
Farum Erhvervsomrade skal udvikles til en modemgattraktiv bydel, bade med udviklingsmuligheder
for eksisterede dynamiske erhvervsmiliger med beggsamiljgpavirkning og plads til nye mere
kontorpraegede erhvervstyper.

P& augustmgdet vedtog udvalget den strategiske edfomhelhedsplanen. Man besluttede saledes, at
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helhedsplanen skal udarbejdes ud fra falgende $eetringer:

- Planen skal omfatte hele Farum erhvervsomrade.

- Furesg Kommunes indsats - f. eks i form af infrdgtirforbedringer skal prioriteres i omradet mellem
Frederiksborgvej og Farum Gydevej.

- Omfanget af det kommunale engagement i omdannetsesgsen fastlaegges Igbende i takt med
udviklingen.

P& denne baggrund har Niras Konsulenterne A/S rdidegort et forslag til samlet helhedsplan for dichet.
Planen fokuserer pa en reekke temaer af betydnimgnicddets karakter. Det drejer sig fx om vejergs o
bygningernes udformning og behandlingen af de ujpgbge arealer. Trafikstrukturen og den grgnne struk
er andre vigtige emner.

Planen lzegger op til en zonering af omradets arelsadisaer mellem industri, produktion og vaerksted
forhold til andre typer erhverv. Det betyder, at derincippet er plads til alt, men ikke over aftvis denne
zonering opfelges af lokalplanlaegning vil en reetksisterende virksomheder ikke kunne opna tillals
udvidelser pa den nuveerende adresse, men matilgtemrade, hvor den pageeldende aktivitet kil

En virkeliggarelse af helhedsplanen indebeerer edleat en reekke ejendomme pélaegges begraensninger
forhold til de nuveerende anvendelsesbestemmelseve@dt vil planen give nye udviklingsmulighederénd
for en anden anvendelseskategori.
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Konsolidering og udvikling af den nye organisation

Malsaetning 1: at sikre driften og udviklingen af kanmunen i overensstemmelse med de krav, som refornmer af
den kommunale sektor stiller

Aktivitet Status 2008

1.1 Effektiv og tilgeengelig borgerbetjening| Der afholdes Igbende borgerrettede kampagner mealik@a at gge anvendelsen af digitale selvbetgsizsninger.

a) Styrkelse af information om og vejledningFarste kampagne er afholdt 1. halvar 2008, neestpaane afholdes i 2. halvar 2008 i ugerne 46, 4Z&g
i anvendelse af digitale
selvbetjeningslgsninger ved alle former for| Derudover er der etableret en praksis i borgerseyder sikre at borgerne ved alle former for hededser i
henvendelser fra borgerne. borgerservice bliver vejledt om muligheder for thig selvbetjening.

Der er i 2008 indgaet aftale og iveerksat samarbmiele kommunens biblioteker om udlaegning af borgeicssopgaver
til bibliotekerne.

Borgerservice har i 2008 gennemgaet et projektiotemtidens borgerservice" projektet har til fétnat udarbejde
forslag til kanalstrategi pa kanaler; personliginimgde- telefonisk kontakt- internet/digital seljteing, skriftlig
kontakt, samt udarbejde et forslag til malseetnimgeindsatsomrader i kommunens borgerservicecentre.
Formalet med projektet er at sikre en effektiv wglitetsfyldt betjening af borgerne via de kanaler pa den mest
effektive made og mindst ressourcekraevende madbetene borgerne. Endvidere er det projektets dbrat
borgerservice omradet falger og udnytter de digimalligheder fuldt ud.

| forbindelse med projektet er der:

Udarbejdet strategier pa alle henvendelses kanaler.

Foretaget en afdaekning af borgernes henvendelsesteng
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Alle selvbetjeningslgsninger er gennemgaet med lhiepd kortleegning af udnyttelsesgraden.

b) Lgbende kompetenceudvikling af
medarbejdernes faglige kvalifikationer og
sikring af den ngdvendige videndeling.

Kompetenceudviklingsplanen, der blev iveerksat i2fad dele af borgerservice, er i 2008 blevet udviid at omhandle
alle borgerservicemedarbejdere i 2008.

| forbindelse med kompetenceudviklingsplanen eri @908:
Foretaget afdeekning af medarbejders IT parathedarmgsat IT kurser.

Foretaget afdeekning af medarbejdernes kompetengdeesrksat kurser.

c) Etablering af og lgbende udvikling af it-
stgtteveerktgjer til brug for den daglige
sagsbehandling.

Borgerservice indkgbte i 2007 et helt nyt borgerisersystem. Herudover er der i 2008 implementémege it systemer
og yderligere 1 nyt it system seettes i drift 1vBal009.

Der er etableret 100% digital lgsning pa storskaajchfhentning af haveaffald.

Alle nuveerende It lgsninger i borgerservice er@2@ennemgaet med henblik pa at kortleegge udngsigladen, samt
sikre at It Igsninger udnyttes optimalt.

Borgerservice har i 2008 iveerksat en IT undersegelsd henblik pa at afklare, om borgerservice réaser
selvbetjeningslgsninger pa alle de omrader, deydetbselvbetjeningslgsninger, og hvor kommune agese kan
profitere af at anvende disse lgsninger. Undersggdbrventes afsluttet 1. halvar 2009.

d) Labende malinger af borgernes tilfredsh
med borgerservice.

eBorgerservice gennemfgrte i 2008 en borgerpanelsadelse af borgernes tilfredshed med servicesjgriing i
kommunens borgerservicecentre.

Det er planlagt, at borgerpanelundersggelsen skalemfares en gang arligt.

1.2 Etablering af IT systemsammenhaeng

Den overordnede IT systemstrategi benyttes sormgsglement for indfarelse af IT systemer for ktesimulighed for
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a) Udrulning af One Page Strategy (Furesg
overordnede IT strategi for integration)

sammenhaengende processer. Det er dog langt freyatlemer, der giver mulighed for at etablere sani@eng, og de
gdorskellige leverandgrer har pt. ringe interesaeudvikle snitflader, der kan sikre sammenhaeng.ldbrdi de
nuvaerende systemer ikke er udviklet efter de madErrstandarder.

Neeste generation af kommunale IT systemer er wntigkling. Disse systemer udvikles efter de staddarder er
defineret fra Videnskabsministeriet og vil derf@nde grundlag for en integreret systemsammenhaeng.

Indtil neeste generation af IT systemer er udvigBeimplementeret, forsgges systemintegrationemepét gennem
intensive forhandlinger med leverandgarer.

b) Udarbejdelse af digitaliseringsstrategi m

blandt andet:

- Digitale borgerhenvendelser og
kanalstrategi

- Borger.dk

- Procesoptimering

- Opfalgning og implementering af state
overordnede digitaliseringsstrategi fra
FM

Udrulning af ESDH i alle enheder

eloordineret indsats vedr. digitalisering er undeanbejdelse. Der kraeves udpraeget grad af projekiteriet arbejde,
feelles forstaelse, tveergaende samarbejde og ovetgpdoritering til styring af de interne og ekste udfordringer, der
kommer til Furesg. Inden udgangen af 2008 forvetilsoncepter for feelles digitaliseringsindsatseaftalt med
direktion.

Udrulning af ESDH til decentrale enheder afvers¢implementeringen af ESDH i administrationen@mdolideret. Det
n;orventes at udrulning af ESDH til decentrale ergrddhn pabegyndes i 1. kvartal 2009.

Udviklingsgruppen gennemfgrer procesoptimering arllarbejdsgangsanalyser - i flere af forvaltningdifreks. Plan og
Byg, Borgerservice, Visitationen, kropsbarne hjagliger) og flere eksterne. Arbejdet har fokus piélafvisering af
arbejdsgange/processer, herunder it-anvendelse fhé¢sag og fagsystemer) og pa at skabe god bergiee og gode
arbejdspladser.

1.3 Etablering af en central
indkgbsfunktion

Forventede resultater: en effektiviseringsgevins2007 pa 2,5 mio.kr. og for 2008 en effektivingggevinst pa 5,8
mio.kr.

Der er etableret en central indkgbsfunktion, sorbaggrund af den politisk vedtagne indkagbspolitidato har indgaet
ca. 130 indkgbsaftaler.

Der er etableret et E-handelssystem fra EDB-gruppen
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De i servicestrategien opstillede sparemal pa 2¢5 kni 2007 og 5,8 mio. kr. i 2008 er udmgnteftakerne er indgaet
efter Eu-udbud, nationalt udbud, via Finansministeraftaler, SKI aftaler, udbud i regi Nordsjeetlarindkgbscentral
eller ved forhandling.

Byradet fik den 28.november 2007 en naermere onagtemkring indkab i Furesg Kommune.

1.4 Implementering af gkonomi- og
indholdsstyring

a) Udvikling og implementering af
lgnsumsstyring

Furesg Kommune har indfgrt lgansumsstyring i stele df organisationen. De endelige principper égmsumsstyring
afventer feerdiggarelse af diverse styringsmodelfedagsinstitutionsomradet.

Der har vaeret nedsat en projektgruppe, der skolssta implementeringen. Der er udarbejdet et opldgarende
lgnsumsstyring i Furesg Kommune, som har veeret $émuling i brugerbestyrelser, de faglige orgatiiseer,
fagudvalgene og MED-organisationen. Der er i pgpet indfart Isnsumsstyring pr. 1. januar 2008,ri2@08 dog er et
"indkeringsar". Byradet vil i foraret 2009 vedtadg endelige principper for lsnsumsstyring og frgfiuar 2010 vil alle
enheder veere omfattet af lsnsumsstyring.

Alle ledere har i foraret 2008 modtaget uddannitseg af lansumsstyringsveerktgjet "Decentral Igmisy)”. Endvidere
har der veeret afholdt flere caféarrangementer, Allededere har haft mulighed for at blive orieateom
implementering af lgnsumsstyring i Furesg Kommune.

b) Udvikling og implementering af
aftalestyring

Furesg Kommunes koncept til aftalestyring er feeudigiklet og implementeres fra 21/10. | novembéiosdes en raekke
workshops. Aftalerne skal veere udarbejdet til auga 2008, dog med undtagelse af institutionsonty&den farst starter
efter den nye distriksledelse er implementeret.

¢) Udvikling og implementering af
evaluerings- og kvalitetsstyring

Evaluering og Kvalitetsstyring bliver en del af Esg Kommunes Aftalestyring. Aftalestyringen er udfet saledes, at
det er kvaliteten i de overordnede og faglige méisager, der arbejdes med i alle aftaler. | for®@@9 udarbejdes et
evalueringskatalog med metoder og eksempler padhawade opstillede mal i aftalerne kan males. Aftaler vil blive
evalueret gennem dialog i midtvejsevalueringenubever kan aftaleholderne vaelge at gennemfgre enager
inspireret af evalueringskataloget. Endelig villésflorvaltningen igangsaette evalueringer af deiltgait mal i
samarbejde med aftaleholderne. Evalueringerneasitte sig pa blade og harde malinger af kvalitatiy&vantitative
mal.
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1.5 Kvalitetssikring af lgn- og
personalesager

a) Dialog med decentrale enheder om kval
af lsnmateriale mhp. at undga fejl ved
lgnudbetalinger.

Nar der konstateres fejl i lanmateriale har Langeaipi 2008 veeret i kontakt med den enkelte enhed, mnblik p& en
optimering af kvaliteten. Det drejer sig primeert abanvende korrekte kontonumre pa lgnmaterialeudterer har der
veeret intern kvalitetsopfalgning pa en lang raekietikmhp. at afdaekke evt. fejlkonteringer.

itet

b) Gennemgang af samtlige personalesags
med henblik p& korrekt dokumentation og
korrekt Ignindplacering

2IGennemgangen af personalesagerne er tilendebragtagangen af 2008. Et meget stort antal perscagdedar vist
sig at veere fejlbehaeftede. Fejlene vedrgrer primpesrsion, lgnudbetaling og anciennitet, samt manaigie
dokumentation for uddannelse.

c) Oprette og indscanne alle personalesag
elektronisk i Furesag.

eProjektet omkring indscanning af personalesageatierfdels en omfattende sanering af personalesafgrer i ca. 50
% af sagerne ligger overordentlig mange dokumedgarikke har relevans, eller er foreeldede. Indsicenaf samtlige
personalesager vil farst veere tilendebragt medd®28tatus pt. er, at der ligger 60.500 dokumeirfteresag, og 4.053
sager. Der er hermed indscannet 65 % af persogaiesa

Malsaetning 2: at sikre en god
politiske proces

ekstern kommunikatiormed borgere og politikere, der understatter den lkale

Aktivitet

Status 2008

2.1 Det gode borgerbrev

a) Etablering af undervisningsformal

Furesg Kommunes medarbejdere skal kunne kommunéferidivt med borgerne, og derfor er kommunikatavigtigt
indsatsomrade i Furesg Kommune. Kommunikationsfghedier skal lzeres og treenes, og derfor har vi8 2@dinemfart
en raekke kurser, der alle sammen har til formékeve bedre tekster til borgerne:

b) Etablering af skrivekursus

Bedre borgerkommunikation, specialkurser for udieafgrvaltninger og afdelinger
Skriv til nettet, kursus for medarbejder der skritithjemmesiden

Séadan skriver vi nyhedsbreve, pjecer og brochurer

Professionel mailkommunikation

Praktisk retskrivning
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Det sveere danske komma

2.2 Borgernes digitale kommune

Se malsaetning 1.1 og 1.2., suppleret af en
informationskampagne

Se malsaetning 1.1 og 1.2., suppleret af den infiomskampagne der blev afvilket i foraret 2008.

2.3 Bedre serviceinformationer

a) Information og undervisning af det
administrative personale

Kommunens serviceinformationer skal formidles titgrerne i et vedkommende, forstaeligt og modtaggmteret sprog.
Da mange af kommunens serviceinformationer ofteebliormidlet gennem foldere/pjecer, er det afgdesrat

medarbejderne bliver treenet i denne disciplinskaive gode og klare tekster pjecer til forskelligélgrupper af borgere|

b) Etablering af kursusvirksomhed

| samarbejde med Bro Kommunikation har vi (i seften?008) afholdt kurset "Nar du skriver en folde®d det formal
at give enkle metoder og feerdigheder til medarbiejdmm arbejder med formidling af serviceinformadr i
foldere/pjecer o.lign. Kurset var en succes ogetl@t gnske om at udbyde kurset i foraret 2009nnelgang dog som tg
dages kursus.

2.4 Dialog og analyse

a) Borgerpanelundersggelser

| Furesg Kommune bruger vi borgernes synspunkigenvog engagement som en ressource, der kanikegadifde
politiske beslutninger. Et af vaerktgjerne er bgogeelet. Status pa udfarte undersggelser er fadgen

Borgernes opfattelse af kommunen, juni 2008
Som baggrundsmateriale for Furesg Byrads budgetsemi borgernes opfattelse af kommunen bleveshely

Kulturinstitutionerne, april 2008
Borgernes kendskab til og tilfredshed med kommutkeitsirinstitutioner.

Borgerservice, december 2007
Borgernes opfattelse af kommunens service pa ekeragkvalgte borgerserviceomrader

Planlagte borgerpanel-undersggelser
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I november 2008 er der planlagt en panelundersegeisr temaet sundhed. En planlagt undersggelseroaet
byudvikling er udsat indtil videre.

b) Tilfredshedsmaling pa hjemmeside

Furesg Kommune har deltaget i Ministeriet for Visleab, Teknologi og Udviklings "Bedst pa Nettet -kastrid, der
hvert &r maler kvaliteten af de offentlige hjemndesi Furesg Kommune deltager i kategorien: "Beds¥ettet for
regional og kommunal forvaltning”, og vi opnaedel®a 2007 og 2008 5 netkroner med toppoint i 2fuél leategorier:
selvbetjening og navigation. Der arbejdes i 20@#x med omrader som teknisk tilgeengelighed oghanyttevaerdi.

2.5 Udvikling af politiske dagsordner

Information og undervisning af de politiske|

dagsordensproducenter

UdV|kI|ngspr01ektet der skal skabe bedre formidlaf de politiske dagsordner, har nu afviklet falde aktiviteter:
Foranalyse: Hvad er godt og skidt i de nuvaerendbalkner (spgrgeskemaer, fokusgrupper, kryds-agsanalyse
Forslag til ny skabelon godkendt politisk og orgamdrisk

Skrivevejledning til ny skabelon udformet og godéten

Nye skabeloner implementeres i november

Kurser for skrivende medarbejdere planlagt og dégifra november til marts 2009.

Malsaetning 3: at udvikle kommunen til en attraktiv arbejdsplads, der er i stand til at rekruttere og fistholde
dygtige medarbejdere og ledere, og sikre at de |gihee udvikler deres kompetencer

Initiativ

Status 2008

3.1 Forhandling af lokal aftale om
medbestemmelse og indflydelse

Med udgangspunkt i "TRammeaftale om
MED-indflydelse og MED-bestemmelse”
skal der i Furesg Kommune indgés ny ME
aftale, herunder retningslinjer om eks.
kompetenceudviklingspolitik og
arbejdsmiljgpolitik.

MED-udvalget blev nedsat i 2007, og har siden tejdet med at fa udviklet en raekke "skal-politikkesom f.eks.
Kompetenceudviklingspolitik og Arbejdsmiljgpoliti€orebyggende stresshandtering, og Lanpolitik. @srlejdede
politikker har endvidere veeret i hgring i de unidgiénde Faelles-MED-udvalg.

MED-udvalget har endvidere gennemfert Arbejdspladsering(APV) pa samtlige arbejdspladser i Furesenkune,
og har ud fra lokalt udarbejdede handlingsplanesamlet en reekke problem-omrader, der nu szettes foki en
Dforebyggende APV-handlingsplan.

Udover den forebyggende APV-handlingsplan, arbejdegpt. med udvikling af en forebyggende sundhelitép
Begge politikker har til formal at medvirke til bedtrivsel og nedbringelse af sygefravaer.

3.2 Kompetenceudvikling af ledere og

Ledelsesudviklingsprogram september 2007 — jun8200
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medarbejdere

a) Lederudvikling for chefer og ledere, meq
fokus pa strategisk ledelse, coaching og
personligt lederskab

| denne periode har kommunen gennemfgrt et lededsédingsprogram for direktion, chefgruppe og leglesom er
blevet undervist i strategisk ledelse og persoadidbse. Chefgruppen gennemgik et saerligt forlgb ecoadhing.

b) Malrettet kompetenceudvikling af
faggrupper og medarbejdere

Budgettet for 2008 har 5 hovedomrader:
Interne faglige opgraderingskurser for alle ansatte
G4 hjem mgder for administration
Ledelsesudviklingspuljer
Videreuddannelse af elever, kommunom m.m.
Pulje for seerlig uddannelse, f.eks. diplomuddaramats m.

Der er afholdt kurser indenfor: Digital forvaltnindet sveere danske komma, webbetaling, skriv tieherofessionelle
tekster (1 kursus, resten sparet), introdag nyatemsiecentral lgnstyring, stress, formidling p&verPoint, IT- afklaring
og kurser i Word, Excel, Outlook og Powerpoint, larskriver nyhedsbreve, Professionel mailkommutivoka Mal &
Midler, Farstehjeelp, Praktisk retskrivning, Assekommunikation, Konflikthandtering, Fra tankettiyk.

Kurserne er afholdt af sdvel eksterne og intermenrisere. Flere er gentaget en reekke gange.

Endvidere har der veeret afholdt en reekke ga-hjeemgementer, der havde forandringsprocessen i fokus

| en reekke afdelinger er der iveerksat seerlige lithgi&forlgb eller sddanne planleegges. Disse ergnifeg pa
arbejdsgangsanalyser og afdeekkede kompetenceudygkihov (kompetencegab).

MED-organisationen
Alle formeend, naestformaend og med-repraesentant&D-brganisationen har i lgbet af 2007 og foraré&&0
gennemgaet en MED-uddannelse, jf. MED-aftalen.

Medarbejderudviklingssamtaler

Alle medarbejdere skal i lgbet af 2008 have genwpenein medarbejderudviklingssamtale og faet uddetan
individuel kompetenceudviklingsplan. Der arbejddsmed at revidere kommunes skabelon og vejledsiaigdes at de
stemmer overens med Trepartaftalens krav om mejdaroeviklingssamtaler, som skal danne grundlagefomere
strategisk planleegning af kompetenceudviklingsitetsa

=
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3.3 Fokus pa fastholdelse og rekruttering

a) Rekrutteringskampagner pa visse
fagomrader.

| 2007 og 2008 har vi haft seerlig fokus pa rekrintgsindsatsen pa to omrader: bgrneomradet og eetdéelet. Tre
kampagner har vaeret sat i gang med det formabaider Furesg Kommune som samlet arbejdsplads. Beleogat vi
har promoveret det at arbejde med Furesgs bgrredg-uresgs aeldre.

Kampagnerne har veeret: Ta’ ud til Furesg (bgrnedetr2007), Bliv paedagog i Furesg Kommune (bgrnedenr2008),
Vi belgnner din indsats (eeldreomradet 2007-2008).

Evaluering af rekrutteringskampagnen 'Bliv paedagbgresg Kommune' viser, at vi har oplevet en stign antallet af
ansggere.

b) Spgrgeskema til alle medarbejdere der
ophgrer, samt stikprgvevise/periodevise
kvalitative interview i forbindelse med
fratreeden, - naermere om begrundelserne
ophgr ved Furesg Kommune.

De medarbejdere, der forlader Furesg Kommune, Ileefaet tilsendt et skema, hvori de har mulighedat begrunde
deres fratreedelse. Besvarelserne giver os lgbentighed for at finde omrader til forbedring.

for

c¢) Projekt hvor fakta-informationer om til/-
afgang, resultat af annoncekampagner drg
med henblik p4 at fastleegge strategi for n
fastholdelses/rekrutteringsinitiativer.

| marts 2008 blev der nedsat en arbejdsgruppefpdetiog en analyse i organisationen med det foengkenerere viden
ftes, hvorfor mange medarbejdere fortsat arbejderess Kommune, mens andre veelger at forlade oajamen.
ye
Resultatet blev rapporten 'Fastholdelse og rekriatie Hvordan gar det?’. Heri var konklusionenyiitFuresg har
succes med rekruttering, men udfordringer i forndlthstholdelse. Derfor er der i den naere frerbigdhov for en indsats
primeert i forhold til fastholdelse. Rapporten indieler en reekke anbefalinger til tiltag inden fodeaekruttering og
fastholdelse.

d) Udvikling af personalepolitikker og
personalegoder, samt andre
initiativer/projekter der kan fremme
fastholdelse og rekruttering

| 2006 blev MED-aftalen godkendt. Denne revidemdifien. Der er vedtaget en Personalepolitik (heen
kompetenceudviklingspolitik, arbejdsmiljgpolitik dmnpolitik). Ligeledes revideres sygefraveerspitigin.
Seniorpolitikken er godkendt i Hoved-MED og er pHgring.

Der er nedsat arbejdsgrupper i Hoved-MED som adveajied Sundhedspolitik og Voldspolitik.
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3.4 Fleksible arbejdsbetingelser gennem
IT og distancearbejdspladser

a) Forgget anvendelse af distance
arbejdspladser

Ca. 30% af de administrative brugere (ca. 1500fjBemadgang til Furesg Kommunes IT systemer, laerbrugerens
opgaver kan gennemfares. Alle ville kunne fa adghwmig der er behov.

Alle administrative har fiernadgang til deres nfail en vilkarlig PC.

Alle medarbejder med behov kan fa adgang til malékder via deres mobiltelefon.

b) Medarbejderbredband

Finansieringsprincipperne for denne type af peregualer skal beskrives og foreleegges HovedMED.

c) Tradlgs kommunikation gennem
mobilnettet:
Undersggelse af teknologi og gkonom
Muligheder for implementering pa
leengere sigt

Tradlgs opkobling via mobilnettet (3G) for PC dista arbejdspladser fungerer fint. Der er dog ikéekiing alle steder.
Der er ikke taget stilling til gkonomi pa omradet.
Opkobling af mobiltelefoner (se ovenfor) er impleneret.
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